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Ouvidoria Unifeg — MARCO/2024

Informagodes reclamagao Solicitagoes Sugestdes Elogios Dentincias Total
2 3 0 0 0 6
As solicitagBes foram recebidas nos seguintes canais de atendimento do Unifeg: e-mail Ouvidoria, Formuldrio site.
Todas as solicitagdes foram encaminhadas aos setores responsaveis.
Das solicitagoes feitas, seguem-se discriminadas por tipo de solicitagao:
Informagodes e
Financeiro (descontos, . - Informacgoes ou Duvidas | solicitacoes
- Insatisfa¢do com aulas / a s .
boletos, negociacoes, . . Trancamento/transferéncia/ | Bolsas (notas)/web institucionais/horario
provas/estagio/Notas/atendimento . , . . . Total
comprovante de Renovacdo de matricula /Prouni/FIES | académico/Diploma/Pro- | de
/estrutura . .
pagamento) 20 atendimento/Vestibular
2024
2 0 0 0 3 6
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