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Ouvidoria Unifeg – MARÇO/2024 

       

       
Informações reclamação Solicitações Sugestões Elogios Denúncias Total 

1 2 3 0 0 0 6 

             
              
As solicitações foram recebidas nos seguintes canais de atendimento do Unifeg: e-mail Ouvidoria, Formulário site. 
Todas as solicitações foram encaminhadas aos setores responsáveis. 

       

       
Das solicitações feitas, seguem-se discriminadas por tipo de solicitação: 

Financeiro (descontos, 
boletos, negociações, 
comprovante de 
pagamento) 

Insatisfação com aulas / 
provas/estagio/Notas/atendimento 
/estrutura 

Trancamento/transferência/ 
Renovação de matrícula 

Bolsas 
/Prouni/FIES 

Informações ou Dúvidas 
(notas)/web 
acadêmico/Diploma/Pro-
20 

Informações e 
solicitações 
institucionais/horário 
de 
atendimento/Vestibular 
2024 

Total 

1 2 0 0 0 3 6 
 


